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El CDT Marina Alfa incentiva una me

dirigidos al empresariado

La iniciativa se enmarca dentro del proyecto Dénia ciudad amable

?

P

Conscientes delaimportanciaque
parael comercioy el turismo tiene
hoyen dialaatenciénal cliente, el
CDT Marina Alta ha impartido
durante esta semana Unos cursos
dirigidos al erapresariadoy cuyos
contenidos han versado. en torno
alamejoradel trato con el pliblico.
Dieciséis personas han participa-
do enunainiciafivaque hautiliza-
do técnicas de pedagogia del hu-
mory que les posibilitard dotar de
mayor calidadlaatenciénal clien-
te, mejorando al mismo tiempo el
recuerdo de la ciudad a través de
un servicio amable.

Las necesidades bésicas o el
didlogo con el cliente, técnicas
para facilitar una mejor coopera-
¢ién con el mismo, las reclamacio-~
nesy laatencion telefonica o con-
sejos para atimentar las ventas
han sido algunos de los conteni-
dos de este curso, impartido por
JuanDiego Llamas, presidentede
la Asociacion A Cel Obert,y José
Vicente Soldevila, licenciado en
psicologia organizacional y del
trabajo. Ambos han hecho una
valoracidn muy positiva de los
cinco dias de trabajo que han com-
partido con los asistentes, a los
que han agradecido tanto su exce-
lente predisposicién como su vo-
tuntad y esfuerzo porasistiracada
una de las clases.

“Hemos desarrollado el curso
como una especie de entrevista
adaptada a las caracteristicas de
cada uno de los alumnos”, sefiala
Llamas, quienincidié enla impor-
tancia de “potenciar més la magia
que la técnica, para propiciar que

1o complicado sea més facil”. En

esta misma linea se pronunciaba

or atencion al cliente con unos cursos

Soldevila, que ha destacado la
importancia que tienen las técni-
cas basadas en la pedagogia del
humor. “Cuando alguien se di-
vierte, el aprendizaje es automéati-
co”, comenta. En el curso se han
utilizado elementos como lamusi-
ca, que ha actuado como “catali-
zadora”.

Elconcejal de Turismo, Anto-
nio Senti, estuvo presente ayer
viernes en la clausura del curso ¢
hizo entrega de los correspondien-
tes certificados. Senti aprovechd
su presencia para felicitar a todos
los asistentes y subrayar la impor-
tancia que para el turismo, al que
defini6 como “el auténtico motor
de nuestra economia”, tiene todo
lo relacionado con el trato huma-
noylaatenciénalpiblico. “Enlos
momentos de crisis hay que foca-
lizar los esfuerzos en nuestra ma-
yor industria, que es el turismo, y
el turista demanda por encima de
todo la seguridad y calidad en el
servicio”, sefialé.

ELCAMINOPARALLEGAR
A DENIA CIUDAD AMABLE

El presidente de 4 Cel Obert
recordd que este curso se enmar-
ca dentro del proyecto global
Dénia Ciudad Amable, en el que
est4n implicados también la Mul-
tisectorial de Empresarios y que
tiene como eje principal la humani-
zacion del sector empresarial. E1
programa contempla otras accio-
nes relacionadas con laniejorade
la seguridad, la apuesta por el
medio ambiente o el fomentodela
cultura.

lunes volverd a impartirse el mis-
100 curso a otros 16 empresarios,
pues el objetivo es que “el mayor
n@mero de personas, aprovechen

1lamas anuncié que el proximo -

lavalia del curso para sembraruna
ciudad més amable”.

Los dos- docentes agradecie-
ron muy especialmente la labor
desarrolladaporelCDTenlaorga-

nizaci6n del curso e hicieron hin-
capié en el buen trato recibido por
parte de todo el personal dél cen-
tro, cuya predisposicién ¥ cola-
boracién ha sido absoluta.




