Sonja Dietz und Juan Diego LLamas (hinten) wollen gute Erinnerungen wecken.
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Dénias Unternehmer starten Programm ,Dénia - liebenswiirdige Stadt*

Susanne Eckert
DENIA

Nicht nur von Volkes Stimme
hérte Sonja Dietz in Dénia Kla-
gen. ,Selbst unsere Verbands-
mitglieder mussten erleben, dass
man hier in den Geschaften oft
nicht ausreichend freundlich be-
dient wird®, berichtet die Vor-
sitzende des Unternehmerver-
bands Multisecma. ,,Deshalb
riefen wir zu Beginn der Touris-
tensaison  alle  Geschaftsleute
und Einwohner auf, die Kunden
liebenswiirdiger zu behandeln.“

Weit davon entfernt, belei-
digt zu sein, nahm man diesen
Hinweis in Dénia sehr positiv
auf. Und es kam eine Debatte in
Gang. ,,Als wir erste Schritte zur
Verbesserung  der  Situation
machten, stellten wir fest, dass
es nicht schwer fiel. Verbiindete
zu finden®, sagt die deutsche
Geschaftsfrau.

So stellte sie am 10. Septem-
ber gemeinsam mit dem Touris-
musstadtrat Antonio Sent! und
dem Handler- und Unterneh-
merverband A Cel Obert das
Programm ,Dénia - Ciudad
amable” vor. Unter dem Motto

»Dénia — liebenswiirdige Stadt®
will man damit Dénias Unter-
nehmer und ihre Angestellten in
Sachen Kundenbetreuung fit
machen. Und zwar nicht nur
mit vier Sprachkursen — darun-
ter auch Deutsch -, sondern
auch mit einem sehr praktischen
Kurs tber qualitativ hochwerti-
ge Kundenbetreuung in sieben
Schritten, der fur alle Interessier-
ten offen ist.

Probleme positiv nutzen
Konkrete Fragen werden beant-
wortet und zudem Stolpersteine
beseitigt. Denn nicht immer
fuhrt die gute Absicht zum Er-
folg. ,,So sollte man den Kunden
im Falle einer Reklamation kei-
neswegs zur Seite nehmen*, be-
richter  A-Cel-Obert-Vorsitzen-
der Juan Diego Llamas. ,Son-
dern sein Problem vor allen an-
deren so liebenswiirdig 16sen,
dass diese denken, so mochte
ich im Falle des Falles auch be-
handelt werden.“ Der Kurs wird
von einem Psvchologen begleitet
und ist mit einer Lachtherapie
verbunden. ,,Denn wir mochten,
dass die Teilnehmer ihn genie-
Ben*®, sagt Sonja Dietz.

Die Unternehmer sehen Lie-
benswirdigkeit als Geschiftsstra-
tegie und als Wettbewerbsvorteil
an. ,,Die Produkte und Preise sind
tberall gleich. Wir wollen, dass
die Leute gute Erinnerungen mit
uns verbinden, die uns heraushe-
ben®, erklart LLamas.

Zu dem Programm, dass un-
befristet ist, gehdren auch lie-
benswerte Kleinigkeiten wie Mi-
ni-Aschenbecher im Hosenta-
schenformat. Oder das Book-
crossing, bei dem Bucher in funf
Sprachen in der Stadt verteilt
werden, wo sie jeder mitnehmen
kann. Nach dem Lesen miissen
sie dann wieder an einen allge-
mein zuganglichen Ort gelegt
werden — fiir den nichsten Le-
ser. ,Diese Aktion wollen wir
mit einem Fest einleiten®, kiin-
digte LLamas an.

Naturlich habe auch die Kri-
se sowie die Eroffnung des Ein-
kaufszentrums in Ondara dazu
beigetragen, dass die Unterneh-
mer so selbstkritisch und erfin-

ungsreich sind, gab er zu: ,Ei-
ne Stadt, in der die Leute ihr
Geld ausgeben und dafiir sché-
ne Erinnerungen mitmehmen, ist
eine Stadt mir Zukunft.”




