Denia impartira risoterapia a
comerciantes y hosteleros para dar
una imagen amable a los turistas

Los empleados de empresas turisticas también recibirdn Cursos
de inglés, alemén y francés para mejorar la atencion al cliente

REDACCION B DENIA

Que el visitante guarde en el recuer-
do la amabilidad con la que fue tra-
tado en Dénia durante su estancia
es el objetivo de la dltima propues-
ta que las concejalfas de Turismo y
de Comercio junto a la Asociacién
Multisectorial de Empresarios de la
Marina Alta y la asociacién comer-
cial A Cel Obert han preparado pa-
ra mantener la calidad turistica de
la ciudad.

El lamamiento para mejorar la
calidad en la atencién al turista sur-
£i6 el mes de julio pasado en el se-
no de la Asociacién Muitisectorial,
desde donde se considera que “un
trato mas amable puede marcar la
diferencia entre Dénia y otros des-
tinos turisticos”; segin ha explica-
do la presidenta de la asociacién,
Sonja Dietz.

La primera en responder a la ini-
ciativa fue la asociacién A Cel Obert,
que preside Juan Diego Llamas, la
cual ha propuesto toda una serie de
actuaciones de mejora en la aten-
cién del cliente, recogidas en el pro-
grama “Dénia, ciudad amable”.

La primera de estas actuaciones
serd la celebracién de dos cursos de
formacién, gratuitos, de 10 horas ca-
da uno, sobre atencién telefénica y
atencidn al cliente.

Los cursos serdn impartidos por
un psicélogo y utilizaran la técnica
de la risoterapia.

Ademaés, se han programado cur-
sos de inglés, francés y aleman en-
focados al trato con el cliente. Los
organizadores han resaltado que la
participacion est4 abierta a todo el
empresariado y asociaciones que
deseen asistir.

Otro aspecto fundamental que se
va a cuidar de forma intensa, segtin
ha indicado el concejal de Turismo,
Antonio Senti, es la limpieza de la
capital de la comarca. “Una ciudad
amable es también una ciudad lim-
pia”, ha dicho, por lo que su depar-

tamento, en colaboracién con A Cel -

Obert, distribuira entre los comer-
cios locales 4.000 ceniceros urba-
nos, de dimensiones aptas para
guardarlos en el bolso o el bolsillo,
con los que obsequiar a los clientes
fumadores.

Senti también ha destacado que
esta actuacién es una muestra de
la politica de colaboracién entre la
Administracién ptblica y el sector
privado por la que ha apostado des-
de que se hizo cargo de la conceja-
lia en julio.
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En sus palabras, “este tipo de
colaboracién es un ejemplo de co-
rresponsabilidad en la gestién y el
quehacer diario de Dénia, de la que
estamos muy satisfechos”.

Los organizadores de “Dénia,
ciudad amable” est4n ya pensando
en otras actuaciones futuras como
la puesta en marcha del intercam-
bio de librps o “bookcrossing” en la
ciudad. :

El concejal de Turismo, Antonio
Senti, también se ha mostrado orgu-
lloso del resultado que ha deparado
otra iniciativa “amable”, el autobus
gratuito que ha funcionado en agos-
to para llevar a turistas y residentes
desde Nova Dénia al casco urbano
para fomentar la visita a restauran-
tes y comercios, un servicio que han
utilizado mas de 20.000 personas.




